Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand der letzten Uberarbeitung: 18. Oktober 2026

Druckprodukte Sascha Volkmar

Inhaber: Sascha Volkmar

OhlendorffstraBe 24 - 20535 Hamburg - Deutschland

E-Mail: kontakt@druckprodukte-volkmar.de - Website: druckprodukte-volkmar.de
USt-1dNr.: DE360199897

Diese AGB gelten fur Verbraucher (B2C) und Unternehmer (B2B).

1. Allgemeines; Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage iber Waren und, soweit vereinbart, Leistungen, die mit
Druckprodukte Sascha Volkmar Gber Online-Marktplatze oder im direkten Kontakt geschlossen werden. Kunden kdnnen
Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB oder Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sein. Abweichungen fir Unternehmer sind
ausdrucklich gekennzeichnet.

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang. Auf Online-Marktplatzen gelten fur die technische Abwicklung und den
Vertragsschluss erganzend die jeweiligen Plattformbedingungen, soweit diese anwendbar sind.

2. Vertragsschluss; Speicherung des Vertragstextes

Die Darstellung von Waren und Leistungen auf unserer Website oder in Anzeigen, die lediglich der Kontaktaufnahme
dienen, ist grundsatzlich noch kein verbindliches Angebot. Bei Anfragen erstellen wir gegebenenfalls ein individuelles
Angebot; ein Vertrag kommt durch dessen Annahme zustande.

Bei Angeboten mit unmittelbarer Kauf- oder Bestellfunktion auf Online-Marktplatzen richtet sich der Vertragsschluss
nach dem jeweiligen Angebotsformat und den dort erlauterten Bestellschritten.

Vor einer verbindlichen Bestellung werden die wesentlichen Vertragsbedingungen einschlieBlich des Gesamtpreises und
der anfallenden Versandkosten mitgeteilt. Vertragsunterlagen werden dem Kunden nach MaBgabe der gesetzlichen
Pflichten in Textform bereitgestellt. Eine dauerhafte Abrufbarkeit des Vertragstextes Giber ein Kundenkonto wird nicht
zugesagt.

3. Preise; Zahlungsbedingungen

Alle gegenliber Verbrauchern genannten Warenpreise sind Endpreise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung geman §
19 UStG wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen. Gegebenenfalls anfallende Versandkosten werden zusatzlich berechnet
und vor einer verbindlichen Bestellung ausgewiesen oder individuell vereinbart.

Die verfugbaren Zahlungsmoglichkeiten und die Falligkeit ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot beziehungsweise
dem Bestellvorgang. Bei vereinbarter Vorkasse erfolgt die Lieferung grundsatzlich nach Zahlungseingang.

4. Lieferung und Gefahriibergang

Liefergebiet, Lieferfristen, Versandart und gegebenenfalls Kosten fur Speditions- oder Sperrgutversand ergeben sich aus
dem jeweiligen Angebot. Vereinbarte Produktions- und Lieferfristen setzen voraus, dass erforderliche Druckdaten und
Freigaben rechtzeitig vorliegen. Gesetzliche Rechte bei Lieferverzug bleiben unberihrt.

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware grundsatzlich
erst mit Ubergabe an den Verbraucher oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Die gesetzliche Ausnahme bei
eigenstandiger Beauftragung eines nicht von uns benannten Beforderers bleibt unberuhrt.

Bei Unternehmern geht die Gefahr bei einem Versendungskauf nach den gesetzlichen Vorschriften grundsatzlich mit
Ubergabe an die Transportperson lber.
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5. Druckdaten; Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt vereinbarte Druckdaten und sonstige flr die Produktion erforderliche Informationen in dem
vereinbarten Format zur Verfligung. Auf erkennbare technische Ungeeignetheit konnen wir hinweisen; eine umfassende
inhaltliche, orthografische oder rechtliche Prufung schulden wir nur, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

(2) Der Kunde versichert, dass er zur Nutzung der von ihm Gbermittelten Inhalte berechtigt ist. Er stellt uns von
berechtigten Ansprichen Dritter wegen schuldhaft vom Kunden verursachter Rechtsverletzungen einschlieBlich
angemessener erforderlicher Rechtsverteidigungskosten frei. Dies gilt nicht, soweit wir die Rechtsverletzung selbst zu
vertreten haben.

(3) Geringfluigige, technisch unvermeidbare Farb- und Materialabweichungen innerhalb vereinbarter oder
branchenublicher Toleranzen stellen fir sich genommen keinen Mangel dar. Ausdrucklich vereinbarte Eigenschaften und
gesetzliche Mangelrechte bleiben unberihrt.

(4) Ist eine Druckfreigabe vereinbart, beginnt die Produktion nach ausdrtcklicher Freigabe. Fur vom Kunden freigegebene
und in der Freigabevorlage erkennbare inhaltliche Fehler haften wir nicht, soweit diese Fehler nicht von uns zu vertreten
sind. Unsere Haftung flr Produktionsfehler, Abweichungen von der Freigabe und sonstige gesetzliche Anspriiche bleibt
unberuhrt.

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich das gesetzliche Widerrufsrecht zu, soweit kein gesetzlicher
Ausschluss eingreift. Die gesonderte Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular wird vor Vertragsschluss zur
Verfugung gestellt.

Insbesondere kann das Widerrufsrecht bei Waren ausgeschlossen sein, die nicht vorgefertigt sind und flr deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf
personliche Bedurfnisse zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB). MafB3geblich sind die gesetzlichen
Voraussetzungen, nicht allein der Produktionsbeginn.

Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufs- oder Rickgaberecht eingerdumt. Gesetzliche Mangelrechte bleiben
unberihrt.

7. Mdngelhaftung (Gewadhrleistung)
Flr Verbraucher gelten die gesetzlichen Mangelrechte und Verjahrungsfristen. Eine Verklrzung der gesetzlichen
Verjahrungsfrist fir gebrauchte Waren gegenuber Verbrauchern wird nicht vereinbart.

Gegenuber Unternehmern verjahren Anspriiche wegen Sach- und Rechtsméangeln grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die Verklrzung gilt nicht bei Arglist, bei Anspriichen aus einer Ubernommenen
Beschaffenheitsgarantie, bei Schadensersatzanspriichen wegen Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie in Fallen zwingend langerer gesetzlicher Verjahrung,
insbesondere nach § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB und bei gesetzlichen Riickgriffsanspriichen, soweit eine Verkurzung
unzulassig ist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Ist der Kauf fur beide Vertragsparteien ein Handelsgeschaft, bleiben die Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten geman
§ 377 HGB unberlhrt.

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des jeweiligen Kaufpreises unser Eigentum.

9. Haftung
Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer ausdricklich tbernommenen Garantie.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erflullung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
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vertrauen darf, ist unsere Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

Gesetzliche Mangelrechte und zwingende Haftungsvorschriften bleiben unberihrt.

10. Schlichtung / Verbraucherstreitbeilegung

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Zwingende Informationspflichten im konkreten Streitfall bleiben unberuihrt.

11. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht. Gegenuber Verbrauchern bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates ihres
gewohnlichen Aufenthalts, soweit anwendbar, unberuhrt.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Hamburg Gerichtsstand, soweit gesetzlich zulassig. Gesetzliche ausschlieBliche Gerichtsstande
bleiben unberuhrt.
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